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Medicina Diagnéstica
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECI\O DE DADOS

I. PREAMBULO

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados (“Politica”) estabelece regras e
diretrizes do tratamento de dados pessoais, dados pessoal de crianca e de
adolescente e dados pessoais sensiveis, total ou parcialmente, de forma
automatizada ou ndo, em razao da contratacdo e uso dos servicos de diagndsticos
por imagem e demais recursos ofertados pelo CENTRO INTEGRDO DE DIAGNOSE
LTDA (DIAGMED), em conformidade com as disposicdes da Lei n® 13.709/18 (Lei
Geral de Protecao de Dados - “LGPD"), autorizando a DIAGMED a tratar os dados
pessoais, dados pessoais de criangas e de adolescentes e dados pessoais sensiveis
da forma necessaria a adequada prestacdao dos Servicos, de acordo com esta

Politica e com a legislacao de protecao de dados aplicavel.

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada pela DIAGMED, em decorréncia
de eventual atualizagdo normativa ou de evolucdo e alteragbes de processos e
tecnologias, razdo pela qual se convida o titular a consultar periodicamente esta

segao.

II. GLOSSARIO

Base legal da LGPD: sdo os requisitos necessarios para o tratamento de dados
pessoais, descritas no artigo 7° da Lei n® 13.709/18 e associam-se a necessidade

ou ndo do consentimento do titular dos dados pessoais.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Neste caso, a
DIAGMED.

Dado pessoal: informacdao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel.

Dado pessoal de crianca e de adolescente: o Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA) considera crianga a pessoa até 12 anos de idade incompletos e
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adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade. Em especial, a LGPD determina
gque as informacdes sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel de forma
a proporcionar a informagdo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e

adequada ao entendimento da crianga.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Eliminagao: exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de

dados, independentemente do procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

LGPD: refere-se a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018);

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de

tratamento.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais; como as que se

referem a:

Acesso - possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de
armazenamento, unidade de rede, memédria, registro, arquivo etc., visando
receber, fornecer, ou eliminar dados;

Armazenamento - acao ou resultado de manter ou conservar em repositério
um dado;

Arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha
perdido a validade ou esgotada a sua vigéncia

Avaliacao - ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados
classificacdo - maneira de ordenar os dados conforme algum critério

estabelecido
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Coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica
Comunicacdo - transmitir informacOes pertinentes a politicas de agcdo sobre
os dados
Controle - acdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as agdes sobre
o dado
Difusdo - ato ou efeito de divulgacao, propagacao, multiplicacdao dos dados
Distribuicao - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério
estabelecido
Eliminagao - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositério
Extracdo - ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se
encontrava
Modificagdo - ato ou efeito de alteracao do dado
Processamento - ato ou efeito de processar dados
Producdo - criacdo de bens e de servigos a partir do tratamento de dados
Recepcao - ato de receber os dados ao final da transmissao
Reprodugdo - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer
processo
Transferéncia - mudanga de dados de uma area de armazenamento para
outra, ou para terceiro
Transmissdao - movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de
dispositivos elétricos, eletronicos, telegraficos, telefonicos, radioelétricos,
pneumaticos etc.

Utilizagdo - ato ou efeito do aproveitamento dos dados

III. OBIJETIVO

Estar em consonancia com a Legislacdo vigente, Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - “LGPD"), relacionados as operagcdes de tratamento de dados
pessoais proveniente de adultos, adolescentes e crianca, de modo a assegurar a
legalidade dos procedimentos internos da DIAGMED, salientado que esta Politica
determina parametros para as operagdes de tratamento de dados pessoais

efetuadas exclusivamente pela DIAGMED em decorréncia de suas atividades.

IV. AMBITO DA APLICACAO

Esta Politica destina-se a toda rede de clinicas da DIAGMED, denominada
controladora, incluindo-se pacientes, médicos e colaboradores, sendo estes
considerados titulares e os terceiros e prestadores de servigos, entre outros, sendo

considerados operadores.
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DA COLETA, CATEGORIZACAO, DESCRICAO E FINALIDADE DOS

A DIAGMED coleta dados pessoais de diversas maneiras, conforme disposto abaixo:

Dados dos pacientes: A
categoria inclui, entre
outros, o nome civil,
informagoes sobre
responsavel legal (em caso
de criangas ou
adolescentes), enderego

postal e de e-mail, nimero
de telefone, data de
nascimento, numeros de

documentos oficiais, sexo,
peso, altura e convénio
médico.

Dados de saude dos

pacientes: A categoria inclui,
entre outros, laudo médico,

anamnese, exames e
procedimentos médicos e de
enfermagem, questionarios

de salde e exame,

Dados dos candidatos e/ou
colaboradores: A categoria
inclui, entre outros, o nome
civil, a filiagdo, conjuge, RG
e CPF cOnjuge, filhos, RG e
CPF  filhos, informagdes
sobre o historico profissional
e académico, endereco
postal e de e-mail, nimero
de telefone, data de
nascimento, sexo, certidao
de nascimento, certiddo de

casamento, carteira de
vacinagdo, numeros de
documentos oficiais, dados
bancarios.

Dados relativos a relagdo
empregaticia dos
colaboradores. A categoria
inclui, entre outros,
desempenho

administrativo/operacional

do colaborador, cartdo de
ponto, as férias, os
beneficios, folha de
pagamento, CTRT, as

promogdes, as adverténcias,
avaliagdo de desempenho,

rescisdo, reclamagdes
trabalhistas.

Dados de saude dos
colaboradores. A categoria
inclui, entre outros, os
exames admissionais,
histérico de vacinas,
auséncias e licengas

justificadas por motivos de
saude.

Dados de fornecedores: A

categoria inclui, entre
outros: nome civil, CPF,
nacionalidade, profissao,

estado civil do representante
legal

Informacao

fornecida pelo
paciente ou
responsavel legal
em caso de
criangas ou

adolescentes.

Informacao
fornecida
responsavel
legal.

pelo

Informagao
fornecida pelo
candidato ou
colaborador para
que atue dentro
do quadro de
colaboradores.

Informagao
produzida no
ambito da
relagdo

empregaticia.

Informacao
produzida no
ambito da
relagdo

empregaticia

Informagao
fornecida
fornecedor.

pelo

Sdo os dados pessoais

de identificagao
fornecidos pelo
paciente ou
responsavel legal em

caso de criangas ou
adolescentes.

Sdo dados pessoais
sensiveis relacionados
com a salde do aluno.

Sdo dados pessoais
necessarios para a
contratagdo.

Sdo dados pessoais
produzidos pela
DIAGMED durante o
periodo de
contratagdo.

Sdo dados pessoais
sensiveis  produzidos

durante o periodo de
prestacdo de servico

Sdo dados pessoais
necessarios para
contratagdo.

Esses dados sdo
necessarios para

realizar o)
cadastro do
paciente para
agendamento de
exames e

procedimentos.

Manutengdo da
saude do aluno e
melhoria do
desempenho.

Esses dados sdo
necessarios para
estabelecer uma
relagdo contratual
entre o candidato
ou colaborador e
a DIAGMED.

Esses dados sdo
necessarios para
a gestdo do
contrato de
trabalho.

Esses dados sao
necessarios na
colaboragdo para
a manutengdo do
colaborador,
atendimento aos
dispositivos legais
relacionados com
a Previdéncia
Social.

Esses dados sdo
necessarios para
estabelecer uma
relagdo contratual

entre o
fornecedor e a
DIAGMED.
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Legitimo
interesse

Tutela de Saude
do titular.

Preparagdo de
contrato e
obrigacdo legal.

Legitimo
interesse e
execugao
contratual.

Cumprimento de
obrigagdo legal e
tutela de Saude
do titular.

Preparagdo de
contrato e
obrigagao legal.
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VI. DO CONSENTIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os Representantes consentem, de forma especifica, com a coleta dos dados
pessoais e dados Pessoais dos pacientes, que sdo, na presente data, criangas, para

as finalidades abaixo listadas:

(a) Realizacao de cadastro;

(b) Realizacdao de agendamento de exames;

(c) Prestacao de servicos de exames por imagem;

(d) Uso de dados médicos para atendimento emergencial;

(e) O canal de comunicacao entre a DIAGMED e Representantes;

VII. DA ALTERAGCAO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCA E DE
ADOLESCENTE

Considerando a natureza das atividades da DIAGMED, é inerente o tratamento de

dados pessoais de menores de 18 anos, observando-se o consentimento de seus

pais ou responsaveis legais e/ou na prestagdo de seus servigos.

A DIAGMED, de acordo com o0s requisitos legais aplicaveis, tomara medidas
razoaveis para excluir dados pessoais de menores coletados indevidamente assim

que tiver conhecimento.

Para informar qualquer tratamento indevido de dados pessoais de Menores, entrar

em contato com a DIAGMED, conforme descrito na segao XII.

VIII. DO COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DOS DADOS
PESSOAIS

Na qualidade de CONTROLADORA dos dados pessoais, a DIAGMED compartilha os
dados pessoais dos pacientes com médicos e enfermeiros que fazem parte da
equipe da clinica, com sistemas de gestdo operacional e convénios médicos para
finalidades especificas de execucao das atividades da CONTROLADORA.

Os dados pessoais de colaboradores sao compartilhados com sistemas de
contabilidade e gestao financeira, e terceirizados responsaveis pelos planos médicos

e odontoldgicos e outros beneficios
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O compartilhamento dos dados financeiros tanto de colaboradores quanto de
clientes poderao ser realizados com instituicbes financeiras para finalidade de

cobrancga e negociacao de valores.

IX. DO DPO (ENCARREGADO) DOS DADOS PESSOAIS

N3o obstante cada colaborador da DIAGMED é fundamental para garantir a
protecdo aos dados pessoais de todos, para assegurar uma cadeia de
responsabilidade e governanga relativa as operagbes de tratamento de dados
pessoais conduzidas no escopo das atividades da DIAGMED, nomeou-se um Data

Protection Officer - DPO (Encarregado)., abaixo indicado:
CASAROTTO SOCIEDADE DE ADVOGADOS

CNPJ n° 36.346.160/0001-34

X. DOS DIREITOS DOS TITULARES

A DIAGMED garante por meio desta Politica, aos titulares de todos os dados

pessoais que controla o exercicio dos direitos conferidos pela LGPD.

Todas as solicitagdes feitas a DIAGMED serao atendidas com atencdo, mas, a
DIAGMED, visando a seguranga dos dados pessoais, podera verificar a identidade
do solicitante antes de responder a sua solicitacdo. Vale observar que os direitos

dos titulares descritos abaixo podem estar sujeitos a limitacoes legais.

Na vigéncia da LGPD, o titular ou seu representante legalmente constituido pode

entrar em contato com a DIAGMED a qualquer momento para obter:

a) confirmacgao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

b) o acesso a seus dados pessoais;

Cc) a correcao de seus dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

d) a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminagdo de seus dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e) a portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servico;

f) a eliminacdo de seus dados pessoais tratados com o seu consentimento;
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g) a informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a DIAGMED
compartilhou seus dados pessoais; e
h) a revogagcao do consentimento dado para a DIAGMED tratar seus dados
pessoais.

XI. RETENCAO DE DADOS

A DIAGMED retém os dados pessoais pelo tempo necessario para a finalidade para
a qual foram coletados, a menos que um periodo mais longo seja necessario para

cumprir as leis aplicaveis.

XII. ALTERAGCOES E DUVIDAS

Quaisquer alteracées na Politica serdo publicadas nesta pagina e, quando

apropriado, notificadas por e-mail.

Em caso de duvidas relacionadas esta Politica ou aos seus dados, entre em contato

com o encarregado pelo e-mail: dpo@diagmed.com.br

Campinas, 23 de margo de 2022

CENTRO INTEGRDO DE DIAGNOSE LTDA - DIAGMED

Versoes

V.01 - 23/03/2022 - Versao Inicial
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